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Dienstverlening

Standaarden voor
Interoperabiliteit binnen de

e—overheid (4}

In vorige nummers van Od zijn de bestuurlijke en juridische grenzen van ‘interoperabiliteit’ verkend. Vervolgens is, aan de hand van
de bundel ‘Eerlijk zullen wij alles delen’,’ ingegaan op de noodzaak van standaards voor interoperabiliteit. Het laatste deel van Eerlijk
delen gaat over semantische interoperabiliteit. Met dit artikel rondt Od de bespreking van Eerlijk delen af. In een volgende aflevering
wordt nog ingegaan op informatiebeveiliging als ook een factor die grenzen stelt aan interoperabiliteit.

Als u begrijpt wat ik bedoel ..."

Deze gevleugelde woorden van Olivier B. Bommel drukken precies
uit waar het bij semantische interoperabiliteit om gaat. Informatie
wordt uitgevraagd vanuit een of meer verschillende contexten

en wordt ontvangen en gebruikt in een context die daar weer

van verschilt. Een eenvoudig voorbeeld. Een burger meldt bij

de gemeente dat hij een boom uit zijn tuin gaat verwijderen.
Tien minuten later is zijn tuin gebarricadeerd met strobalen en
staat de Explosieven Opruimings Dienst voor de deur. De mede-
werker in het callcenter had toch duidelijk verstaan: ik ga een
bom uit mijn tuin verwijderen. Het is duidelijk dat hier sprake is
van een misverstand. Maar nu vraagt een pensioenfonds, bij de
Belastingdienst, naar het inkomen van een burger. Inkomen’is een
samengesteld begrip dat binnen de belastingdienst al verschil-
lende betekenissen heeft. Begrijpt de Belastingdienst wel wat dat
pensioenfonds ermee bedoelt? Om er zeker van te zijn dat de
één begrijpt wat de ander bedoelt, moet bij de uitwisseling van
gegevens ook contextinformatie worden uitgewisseld. Maar hoe
doe je dat?

Raamarchitectuur

Jeff Rothenberg geldt internationaal als een autoriteit op het
gebied van interoperabiliteit en semantiek. In Eerlijk delen
betoogt hij dat interoperabiliteit een semantic cross cutting con-
cern is. Het brengt met zich mee dat ICT-systemen, en de orga-
nisaties die er gebruik van maken, dezelfde interpretaties hante-
ren met betrekking tot de informatie die zij uitwisselen en in hun
systemen valideren en verwerken. Het éne systeem kan alleen
maar ‘weten hoe het andere systeem werkt als daar bij de bouw
en inrichting van de beide systemen al rekening mee is gehouden.
Er zijn goede redenen om dat te doen: interoperabiliteit geeft
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