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OV-chipkaart voor interopera
biliteit in het openbaar vervoer

Jochem Baud en Thomas Osinga

Werkingsgebied en bestuurlijke niveaus
Interoperabiliteit wordt steeds belangrijker om reizigers optimaal van dienst 
te zijn, zowel nationaal als internationaal. De geleverde diensten zijn in steeds 
grotere mate afhankelijk van allerlei afspraken binnen de verschillende onderde-
len van het openbaar vervoer. De afspraken lopen uiteen van standaardisatie van 
de spoorbreedte, de zone-indeling tot eenduidige reizigersinformatie door alle 
verschillende vervoersmaatschappijen.1

Afspraken voor interoperabiliteit worden gemaakt op allerlei bestuurlijke niveaus, 
dat wil zeggen tussen OV-bedrijven onderling, via overkoepelende organisaties als 
MOBIS, op regionaal, provinciaal of nationaal bestuurlijk niveau of via initiatieven 
als het recent opgerichte BISON.2

Analyse van àlle soorten interoperabiliteit van informatieverkeer voert voor dit 
(korte) hoofdstuk te ver. Wij beperken ons hier tot een veelbesproken afspraak: 
interoperabel gebruik van één vervoersbewijs in de vorm van de OV-chipkaart.

Over de OV-chipkaart
Aan de invoering van het nieuwe vervoersbewijs voor alle openbaar vervoer in 
Nederland liggen een aantal redenen ten grondslag. Interoperabiliteit op basis van 
de OV-chipkaart helpt de volgende doelen te bereiken:

Gebruikersgemak.• 	
Eén chipkaart als betaalmiddel voor openbaar vervoer bij alle OV-bedrijven en • 	
als drager van alle mogelijke OV-producten maakt het gebruik van het open-
baar vervoer eenduidiger en gemakkelijker voor de reiziger.
Optimalisatie bedrijfsprocessen.• 	
De OV-chipkaart geeft OV-bedrijven de mogelijkheid om lijnen en routes meer • 	
op de reiziger toe te spitsen, materieel aan te passen aan veranderde bezettings-
graad en vruchten te plukken van deze optimalisatie, dit alles gekoppeld aan 
een eerlijke verdeling van de inkomsten.
Vergroten sociale veiligheid op stations.• 	

1	 Zie www. 9292ov.nl
2	 BISON komt voort uit de noodzaak voor centraal overleg over standaardisatie in het openbaar 

vervoer. BISON is een initiatief van de provincie Noord-Holland en wil voordeel bieden aan zowel 
industriepartijen (bijvoorbeeld standaardisatie van aanbesteding- en bestekteksten) als conces-
sieverleners (bijvoorbeeld standaardisatie van interfaces van boordcomputers). BISON wordt 
gefaciliteerd door Connekt.
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Zwartrijders veroorzaken bovenmatige overlast op stations. Een goedkoop, • 	
wijdverspreid technisch vervoermiddel als een contactloze chipkaart maakt het 
mogelijk om stations fysiek af te sluiten voor zwartrijders.3

Drie interoperabiliteitsdomeinen
Voor de gebruiksmogelijkheden van de OV-chipkaart gelden drie domeinen 
waarop interoperabiliteitsafspraken een significante invloed uitoefenen:

Kaartinteroperabiliteit.• 	
Hierdoor kan één kaart bij verschillende OV-bedrijven gebruikt worden en kun-• 	
nen verschillende vervoerders hun eigen producten op de kaart laden.
Productinteroperabiliteit.• 	
Dit houdt in dat vervoersproducten van een vervoerder ook bij andere vervoer-• 	
ders gebruikt kunnen worden. Gebruik van de betaalfunctie van de kaart is 
hiervan een voorbeeld.
Leveranciersinteroperabiliteit.• 	
Het gedrag van kaart en apparatuur moet gelijk zijn ongeacht de leverancier • 	
ervan. Hierdoor is het mogelijk om een competitieve markt voor apparatuur te 
creëren.

Deze domeinen zijn hieronder wat nader geschetst.

Productinteroperabiliteit
Volgens de architectuur rondom de OV-chipkaart is apparatuur verdeeld over vijf 
lagen, elk met karakteristieke functionaliteit (zie ook figuur 1):

0 - de (plastic) kaart zoals door de kaarthouder gebruikt;• 	
1 - alle apparatuur die communiceert met de kaart (zoals poortjes, lezers in bus-• 	
sen, maar ook de lezers aan het loket);
2 - de apparatuur die gegevens van de (kaart)lezers op stations- of depotniveau • 	
verzamelt;
3 - de database per OV-bedrijf;• 	
4 - de overkoepelende organisatie die verrekeningen tussen OV-bedrijven • 	
regelt.

3	 In deze context wordt de mobiele NFC telefoon vaak genoemd als mogelijke vervanger van de 
OV-chipkaart. Dit derde doel van de OV-chipkaart sluit de mobiele telefoon uit als totaaloplos-
sing voor contactloos betalen in het OV. Immers, behalve dat zulke telefoons nog nauwelijks op de 
markt zijn en dat de technologie nog niet stabiel is, zou het betekenen 1. dat iedereen een derge-
lijke mobiele telefoon moet hebben en 2. dat deze telefoon altijd aan moet staan tijdens het reizen. 
Dit strookt niet met het doel van OV om laagdrempelig vervoer te bieden voor iedereen. Gebruik 
van de mobiele telefoon kan wel als aanvullende of alternatieve betaalmethode gezien worden en 
wordt ook als zodanig onderzocht door Trans Link Systems.
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De specificaties van de OV-chipkaartapparatuur zijn gedefinieerd volgens de 
System Development Open Architecture (SDOA), in beheer door TLS. Het betreft 
een open standaard die gratis beschikbaar is voor elke gekwalificeerde leverancier. 
Deze aanpak vormt in Europa een unicum. Het Franse Calypso en het Engelse 
ITSO (beiden standaardisatieorganisaties voor smartcard oplossingen binnen het 
OV) bieden geen van beiden een vrij verkrijgbare end-to-end standaard.

Kaartinteroperabiliteit 
Hoewel wereldwijd al langer in gebruik, is de contactloze technologie van de 
OV-chipkaart in Nederland relatief nieuw. De ontwikkeling gebeurt in een rap 
tempo. Bekend zijn inmiddels de toegangspasjes voor gebouwen, voertuigen en 
faciliteiten. Dezelfde technologie is verwerkt in alternatieve media.
NFC (Near Field Communication) is de meest recente telg van de ‘contactless 
family’ en is het meest bekend via mobiele telefoons. Door integratie in de telefoon 
kan (in geval van de OV-chipkaart) op het telefoonscherm het kaartsaldo worden 
bekeken en draadloos (met mobiel internet) worden opgeladen. Het is de uitda-
ging om dergelijke technische mogelijkheden zo effectief mogelijk in te zetten, 
terwijl tegelijkertijd de kernwaarden van het systeem (interoperabiliteit, integriteit, 
vertrouwelijkheid en beschikbaarheid) bewaakt blijven.
Het zal geen verassing zijn dat prioriteit van TLS op dit moment ligt bij het 
organisatorisch en technisch uitrollen van de bestaande architectuur. Dit wil echter 
niet zeggen dat ontwikkelingen zoals NFC worden genegeerd zolang die uitrol 
duurt. Integendeel, TLS probeert als kennisorganisatie en zgn Scheme Owner 
continu op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen en voert detailanalyses 
van wat nu of in de toekomst van invloed kan zijn op haar producten of functies.

The road ahead
Dat interoperabilieit de ruggegraat is van het Nederlandse OV-chipkaartsysteem 
mag zeker na voorgaande uitleg duidelijk zijn. Interoperabiliteit is een organisa-
torische uitdaging die kennis vereist van zakelijke processen binnen en tussen alle 
deelnemers aan het samenwerkingsverband. Ook TLS neemt die kennisbehoefte 
serieus. Voorheen besteedde TLS kennisintensieve activiteiten uit, maar inmiddels 
heeft TLS de vereiste kennis ‘in huis.’ Behalve inhoudelijke kennis dient ook 
capaciteit beschikbaar te zijn om organisatorische vraagstukken op te lossen: de ene 
keer via confrontatie, de andere keer via diplomatie.
De OV-chipkaart is binnenkort landelijk te gebruiken. Dat is in belangrijke mate het 
resultaat van talloze afspraken tussen allerlei bestuursniveaus. Wanneer er na uitrol 
wijzigingen of aanpassingen nodig zijn, bestaat daarvoor eveneens dankzij de inter-
operabiliteitseisen de passende overlegstructuur; dergelijke bestuurlijke interopera-
biliteit biedt significante meerwaarde heeft om beslissingstrajecten te optimaliseren.
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