Normalisatie en standaardisatie

raamwerk voor interoperabiliteit en architectuur

Ton van Bergeijk

De invalshoek van dit hoofdstuk is normalisatie. Normalisatie omvat het voor-
bereidende werk voor standaardisatie waarover het Forum Standaardisatie
adviseert en die het College Standaardisatie bekrachtigt als het om overheids-
informatievoorziening gaat. Dit hoofdstuk moet worden gelezen als een intro-
ductie van normalisatie-ingrediénten ten behoeve van het inrichten en vullen van
het raamwerk voor interoperabiliteit en architectuur.

Onderwerp en toepassingsgebied

Computersystemen hebben de laatste twintig jaren een prominente plaats
verworven in alle marktsectoren inclusief overheden en komen resoluut richting
woningen en burgers. Hoewel computersystemen binnen de diverse markt-
sectoren redelijk succesvol kunnen worden ingezet, toont de praktijk opvallend
genoeg een grote diversiteit van verschillende organisatorische, semantische en
technische inrichtingen. Daardoor loopt men bij het integreren van processen,
het uitwisselen van gegevens en het koppelen van systemen met regelmaat tegen
interoperabiliteit barrieres aan. Door normalisatie en standaardisatie van inter-
operabiliteit verdwijnen ze.

Verschillende marktsectoren zoals procesindustrie en bouwindustrie zijn met

de normalisatie van interoperabiliteit overigens al aardig op weg. De overheid
moet echter nog starten met het normalisatieproces voor allereerst de focus en
afbakening, normatieve referenties, termen en definities, basisconcepten, en het
raamwerk voor interoperabiliteit en architectuur. Met behulp van dit raamwerk
heeft men een praktisch handvat voor het opstellen van een programma van eisen
(voor een te ontwikkelen computersysteem) en de vertaling naar verschillende
architecturen en praktische bouwstenen.

Focus en afbakening (scope)

De focus van het raamwerk voor interoperabiliteit en architectuur is daarom

een programma van eisen voor het specificeren van een drietal criteria: inter-
operabiliteit, beveiliging, en beheer van een computersysteem. Classificatie van
de te onderscheiden inrichtingen van een systeem en programmatuur (organisatie,
semantiek en techniek) vormt de basis voor dit raamwerk en markeert tevens een
afbakening tussen de verschillende disciplines.

Het raamwerk moet een gestructureerd hulpmiddel worden om in de juiste
volgorde en via de snelste weg de juiste norm te vinden, en toe te passen in de
bouwstenen, om barrieres bij het integreren van processen, het uitwisselen van
gegevens, en het koppelen van systemen terug te dringen. Een raamwerk voor
interoperabiliteit en architectuur dient ter ondersteuning van het samenspel van
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meerdere disciplines bij het specificeren, het ontwikkelen en testen van systemen
en programmatuur.

Normatieve referenties, coherentie

Een grote diversiteit van organisatorische, semantische en technische inrich-
tingen is niet zo verwonderlijk, doch moet ten behoeve van efficiénte systeem-

en programmatuurontwikkeling gebruik worden gemaakt van normatieve
referenties.

Een grondbeginsel van het normalisatieproces is: het niet opnieuw willen
uitvinden van het wiel. Met andere woorden: zoveel mogelijk refereren aan, en
voortbouwen op gepubliceerde normen.

Nieuwe normatieve publicaties mogen niet in conflict zijn met andere normatieve
publicaties, maar moeten een zinvolle aanvulling zijn. Dit grondbeginsel wordt
ook wel aangeduid met coherentie.

Aan de eerste normatieve referenties (1844) is de naam van Samuel Morse verbon-
den, bekend van het Morsealfabet en de SOS-tekens (... ---...). Eén van de oudste
internationale normalisatie-instituten is de ITU (International Telecommunication
Union), opgericht in 1865. ITU voert de regie over de normatieve referenties van
de telecommunicatiemarkt.

In 1906 werd, gestimuleerd door de marktsector energie, IEC (International
Electrotechnical Committee) opgericht. IEC is internationale normalisatie-instituut
voor het publiceren van normen voor het standaardiseren van energievoorziening,
elektrische installaties en elektrische producten. Dit voorbeeld werd al snel
gevolgd door andere marktsectoren met als gevolg het oprichten van ISO (Inter-
national Standardization Institute) in 1911.

De informatie- en communicatietechnologie (ICT) is een jonge marktsector. In
1951 namen ISO en IEC gezamenlijk het initiatief tot een aparte internationale
technische commissie voor de ict-markt, ISO/IEC JTC1, met een volledig mandaat
van beide instituten. Verschillende ISO/IEC JTC1 subcommissies (SC) ontwik-
kelen normen voor verschillende werkvelden binnen het werkgebied ICT.! Voor
het vinden van de juiste normen om toe te passen bij de verschillende bouwstenen
moet men dus onder andere te rade gaan bij de gepubliceerde normen van deze
subcommissies.

' Relevante vindplaatsen voor normen voor interoperabele informatievoorziening zijn onder
andere ISO/TC46 (Information and documentation), ISO/TC154 (Processes, data elements and
documents in commerce, industry and administration), ISO/TC184 (Automation systems and in-
tegration), ISO/IEC JTC1/SC6 (Telecommunications and information exchange between systems),
ISO/IEC JTC1/SC7 (Software and systems engineering), ISO/IEC JTC1/SC22 (Programming
languages, their environments and software system interfaces), ISO/IEC JTC1/SC25 (Interconnec-
tion of information technology equipment), ISO/IEC JTC1/SC27 (Security techniques), ISO/IEC
JTC1/SC32 (Data management and interchange) en ISO/IEC JTC1/SC34 (Document description
and processing languages). Deze lijst is dus niet volledig. Naast de zgn internationale vindplaatsen

zijn er ook nog de Europese vindplaatsen bij de normalisatie-instituten CEN, Cenelec en ETSI.
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Nederlandse normcommissies (NC)

Het formele normalisatieproces bij instituten zoals ITU, IEC en ISO is geken-
merkt door een internationaal draagvlak van deelnemende landen waaronder
Nederland. De Nederlandse deelname (observatie en participatie) aan dit
normalisatieproces wordt georganiseerd / gecodrdineerd door NEN in Delft.

Bij het normalisatieproces moeten partijen (leden) worden betrokken zoals
opdrachtgevers, gebruikers, architecten, ontwikkelaars en testers van systemen
en programmatuur. In Nederland ontbreekt echter een belangrijke partij. “[D]e
overheid houdt zich onterecht afzijdig,” luidt het kritische oordeel van C. Prins;
zie haar artikel Overheid geen 0og voor ISO-standaardisatie.?

De leden van Nederlandse normcommissies zijn experts en volgen de ISO
technische commissies (TC) en ISO/IEC JTC1 subcommissie (SC). Zij weten welke
normen reeds beschikbaar zijn en welke normen op welk moment en in welke
situatie relevant zijn. Dat geldt dus ook voor het formuleren van eisen (geba-
seerd op fundamentele inrichtingsprincipes e-overheid) aan interoperabiliteit,
beveiliging en beheer; transformeren naar architecturen; bij ontwerpen van bouw-
stenen; bij het bouwen en integreren; bij het gebruiken en beheren van systemen
en programmatuur.

Termen en definities

Woorden (termen) roepen beelden en vragen op. Er worden veel termen gebruikt
die voor verwarring kunnen zorgen. Dit willen we zoveel mogelijk beperken

door het definiéren van deze termen. Eerste stap richting interoperabiliteit is het
vaststellen van een gemeenschappelijke uniforme en gestandaardiseerde taal om
efficiénte afstemming mogelijk te maken tussen de verschillende disciplines.

In het raamwerk interoperabiliteit moeten termen worden gedefinieerd voor beeld
en begrip rond termen zoals: eisen, interoperability, open systems, normalisatie,
standaardisatie, beveiliging, beheer, inrichtingsprincipe, architectuur, systeem,
deelsysteem en systeemelement. Enkele belangrijke termen met hun gedefinieerde
betekenis zijn:

Interoperability: The ability of two or more IT systems to exchange Information
and to make mutual use of the Information that has been exchanged.[ISO/IEC]
Open Systems Environment: The comprehensive set of interfaces, services,

and supporting formats, plus user aspects, for interoperability of applications,
data, or people, as specified by Information technology standards and profiles.
[ISO/TEC]

Profile: A set of one or more base standards and where applicable, the
identification of chosen classes, conforming subsets, options and parameters of
these standards, necessary to accomplish a particular function.[ISO/IEC]
Normalisatie: Het opstellen van referentiedocumenten, gebaseerd op inter-
nationaal, regionaal of nationaal draagvlak van belanghebbende marktpartijen,
volgens een internationaal geformaliseerde werkwijze.

2 Staatscourant, nr. 74, 16 april 2008, p. 2.
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verschillende architecturen en toepassen van standaard bouwstenen.

Bij de uitwerkingen van interoperabiliteit spreekt men over drie dimensies waar-
door, zie figuur 2, al snel meerdere kubussen verschijnen die de werkwijze niet
vereenvoudigen.

Figuur 2: raamwerk als herhaling van kubussen maken het niet eenvoudiger
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Een kubus is prima geschikt om iets (geometrisch) te kunnen positioneren, maar
minder geschikt om combinaties van basisconcepten in een soort raamwerkruimte
te positioneren (zoals met figuur 2 gebeurt).

De samenhang tussen basisconcepten en het raamwerk moet voor iedereen
duidelijk zijn. De beeldvorming hierover is dan ook een essentieel en kritisch
onderwerp tijdens het normalisatieproces.

e-0Overheid compliance principes

De verschillende architecturen zijn grijpbaar te maken door vereenvoudiging.
Dat lukt door verschillende soorten bouwstenen en verschillende soorten inter-
faces concreet te benoemen en te omschrijven. Om toepassingen en bouwstenen
compliant met het raamwerk interoperabiliteit e-Overheid te kunnen verklaren,
moet duidelijk zijn over welke eigenschappen en op welke wijze getest zal wor-
den. De standaard bouwstenen (programmatuur), gebaseerd op Open Standaar-
den, kunnen als Open Source Software worden ontwikkeld.

Tot slot, een doel gesteld

De overheid heeft zich met het actieplan Nederland Open in Verbinding tot doel
gesteld dit raamwerk te ontwikkelen: een disciplineonafhankelijke werkwijze
waarin de bouwstenen met hun eigenschappen op een voor computersystemen
heldere wijze zijn vastgelegd. Het raamwerk voor interoperabiliteit en architectuur
zal eerder de pluriformiteit en de ontwerpvrijheid voor de e-overheid doen
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toenemen dan dat het een keurslijf wordt voor architecten, ontwerpers en testers
van systemen en programmatuur.
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