


de inrichting van de bedrijfsprocessen en informatievoorziening binnen een school en
de focus vooral te leggen op het op beveiligde wijze uitwisselen van dossiers tussen de
scholen.

Digitale dossiers bieden een individuele organisatie dus zowel kansen (maat-
schappelijke bijdrage, politieke profilering, interessanter werk, lastenlichting) als
bedreigingen (taakverarming, banenverlies, verlies politieke impact). Wij pleiten
ervoor dat de bestuurder het evenwicht zoekt tussen de bijdrage in de keten en de
interne kansen en bedreigingen. De bestuurder moet daarvoor naast de keten-
gerichte business case ook zijn interne business case bouwen. In welke mate de
bestuurder bereid is met de eigen organisatie investeringen te doen en risico’s

te nemen, is daarbij afhankelijk van de bestuurdersinschatting van succes- en
faalkansen, timing van veranderingen, inzicht in onderlinge athankelijkheden,
bewustwording van de eigen positie in het ketenproces, houding voor kennis-
deling, verandervermogen van de eigen organisatie, het vertrouwen in collega-
bestuurders enzovoort. En van de durf in het tonen van leiderschap door de
bereidheid een gedeelte van de eigen autonomie aan te passen ten bate van het
grotere geheel.

Conclusie

Digitale dossiers zijn lastig. Ze zijn zowel vakinhoudelijk als technisch ingewik-
keld, vaak politiek gevoelig en kunnen grote gevolgen hebben voor de eigen
organisatie. Toch zijn ze nodig om een aantal belangrijke maatschappelijke
doelstellingen te kunnen adresseren. En het gaat niet vanzelf goed. Elke bestuur-
der moet zich daarom afvragen in welke mate hij de toegang tot het dossier wil
beperken in het kader van privacy, in welke mate hij het aantal gegevenselementen
en het aantal gebruikers wil beperken in het kader van effectiviteit en in welke
mate hij zijn eigen organisatie wil aanpassen om zich goed te positioneren in een
relevante keten. Hij zal voor de kwaliteit van de antwoorden moeten bouwen op
professionals van binnen en buiten de organisatie en op zijn eigen professionele
inschatting. Als op al deze vragen een evenwichtig antwoord is geformuleerd,
kan de bestuurder bepalen wat hij met de collega-bestuurders en in de eigen
organisatie moet gaan regelen om te zorgen dat de gezamenlijke cliénten er echt
iets aan hebben.
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