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De basis is de afspraak

Standaarden, dat behoeft afspraken. In de onderwijsketen zijn we druk bezig om
die afspraken zelf te maken. Nu eens niet opgelegd door het departement, maar

iets waarvan we zelf het voordeel inzien, wat we zelf willen en waarvoor we
verantwoordelijkheid willen dragen. Binnen de administratieve software, die inmid-
dels op alle scholen gebruikt wordt, merken we dat weliswaar uitwisselbaarheid
van gegevens binnen de instelling erg slim geregeld is, maar dat het met diezelfde
gegevens tussen instellingen nog ouderwets gebeurt. Instellingen gaan daarom
samenwerken om de vraag naar de softwareleveranciers helder te krijgen. Een
voorbeeld is TripleA binnen het middelbaar beroepsonderwijs (MBO).! Zo gaan we
invulling geven aan interoperabiliteit.

Interoperabiliteit is een economisch en maatschappelijk vraagstuk. De opbrengsten
kunnen kostenbesparingen betreffen, maar ook maatschappelijke baten zoals een
betere dienstverlening aan de leerling/ student.

Voor interoperabiliteit zijn afspraken tussen organisaties nodig. Organisaties kunnen
interoperabiliteit bewerkstelligen door op verschillende niveaus afspraken te maken
over de digitale uitwisseling van informatie. Middelen die daarbij voorwaardelijk
zijn: standaarden en voorzieningen.

Een standaard is een afspraak over een logisch samenhangende verzameling

van gegevens, over de betekenis (semantiek) en over het format ( techniek/
syntaxis) van die gegevens. Voorzieningen zijn bouwstenen die interoperabiliteit
tussen ict-systemen bewerkstelligen zoals verwijsindex, schakelpunt, repository

en DigiD.

In ons dagelijks leven ervaren we allemaal hoe handig het is wanneer afspraken gel-
den. Bijvoorbeeld met USB kan een apparaat op elke computer aangesloten worden.
Of neem SMS dat op elke telefoon ter wereld gelezen kan worden. En we ergeren
ons wanneer het nog niet is geregeld. Denk maar aan al die verschillende formaten
van kleine geheugenkaartjes; in je telefoon past een andere dan in je fototoestel. En
een nieuwe telefoon gekocht van hetzelfde merk, heeft hij een andere adapter, met
weer net een andere aansluiting.

Of op alle pasjes een andere pincode, creditcards die nu een pincode behoeven.

Net heerlijk gegeten, creditcard op tafel, nee die pincode zat nog niet in mijn
geheugen; toch maar weer de bankpas met de vertrouwde pincode. Voor het

! www.tripleaonderwijs.nl
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Internet heb je tegenwoordig een password-manager nodig om voor al die sites je
toegang te regelen.

Afspraken maken het leven dus een stuk makkelijker. Waar echter meerdere
‘dialecten’ ontstaan wordt het soms nodeloos moeilijk.

In het onderwijs gaan we de uitwisselbaarheid van leergegevens regelen volgens
het gestandaardiseerde Elektronisch Leerdossier (ELD).? Dat gebeurt zo, omdat we
het willen en omdat onze leerlingen/studenten het niet anders zouden willen.
Dat willen vraagt van de partners in de keten dat men wil samenwerken. Hoewel
samenwerken in het curriculum van vele opleidingen een vaardigheid is, samen-
werking ook getraind wordt in vele projecten, is het volkomen nieuw om in de
onderwijsketen op bestuurlijk niveau ketenbreed verantwoordelijkheid te nemen
en vorm te geven. Dat is zoeken, ondervinden en creéren!

De standaard ELD in vogelvlucht

Het programma ELD is een innovatief ketenontwikkelingsprogramma.’* Momen-
teel is het programma full speed bezig met de ontwikkeling van de standaard

en de infrastructuur voor de digitale uitwisseling van leergegevens in de hele
onderwijsketen. Dit alles ter ondersteuning van de doorlopende leerlijn van een
leerling/ student. Het Elektronisch Leerdossier bevat de door de onderwijsinstel-
ling gewaarborgde informatieverzameling, bestaande uit de landelijk afgesproken
noodzakelijke basisverzameling van leerinformatie over de leerling/student. De
standaard en de infrastructuur die ontwikkeld worden zorgen ervoor dat de uit-
wisseling van leergegevens eenduidig, transparant, efficiént en veilig verloopt.

Waarom een standaard ELD

Om invulling te geven aan de doorlopende leerlijn van een leerling/student heb je
als onderwijsinstelling gegevens nodig die relevant zijn om het onderwijs te doen
aansluiten op de leer- en ontwikkelbehoefte van de leerling. Anders gezegd, we
hebben in het onderwijs behoefte aan relevante informatie die het ons mogelijk
maakt de nieuwe leerling/student op de juiste wijze te benaderen en in de goede
stroom van leren en begeleiden te plaatsen. Door de relevante informatie op tijd te
krijgen kunnen onderwijsinstellingen maatwerk leveren, wat ten goede komt aan
de ontwikkeling van de leerling.

Tegenwoordig is het mogelijk gegevens digitaal op te slaan en beschikbaar te
stellen voor collega’s die verder werken met de leerling/student op een andere
onderwijsinstelling. Digitale uitwisseling volgens open standaarden maakt dit
eenvoudig mogelijk. Zonder de open standaarden zal de uitwisseling minder vlot
verlopen. De geschiedenis leert ons inderdaad dat er een grote kans is dat zonder
de open standaarden de uitwisseling een rommeltje wordt.

Om de gegevens die een onderwijsinstelling ontvangt te kunnen garanderen
moet men op de standaard kunnen vertrouwen. Bij het maken van de standaard
bepaalden de mensen uit het onderwijsveld allereerst welke gegevens van een

2 www.eldvo.nl

* Het programma ELD is in 2004 gestart als project ELDvo.
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leerling/ student bij binnenkomst nodig zijn. Dit heeft geleid tot een basisverzame-
ling van gewaarborgde leergegevens, vergelijkbaar met een gemeenschappelijke
taal en gemeenschappelijk format waarin de gegevens staan. Versie 1.0 is bereikt
dankzij de samenwerking door de gehele keten: van primair onderwijs tot en met
het hoger onderwijs.

Onder invloed van nieuwe onderwijsconcepten en -ontwikkelingen ontstond de
behoefte aan meer en andere informatie over het leren en de leerresultaten van
leerlingen/studenten. Het gaat om het registreren van bredere gegevens dan
alleen cijfers. Als onderwijsinstellingen over die informatie beschikken, kunnen zij
— wanneer een leerling/student van opleiding of onderwijsinstelling verandert —
aansluiten bij de al verworven competenties of kennis. Bovendien kunnen ze de
begeleiding die een leerling /student op de vorige opleiding of onderwijsinstelling
heeft gehad, continueren. Dat sluit aan bij de maatschappelijke ontwikkelingen die
een zwaarder accent leggen op de zorgplicht van de onderwijsinstellingen. En bij
de belangrijke discussies over hoe we het aantal leerlingen kunnen terugdringen,
dat te vroeg en vaak teleurgesteld het onderwijs verlaat. De terechte aandacht voor
kennisontwikkeling en het stimuleren van talent hebben baat bij het feit dat het
onderwijs werkt met de standaard ELD.

De ELD oplossing luidt: ‘Met één druk op de knop” worden de gegevens ver-
zameld uit de systemen van de leverende onderwijsinstelling voor het ELD en
‘met één druk op de knop” worden de gegevens ingelezen in de systemen van

de ontvangende onderwijsinstelling. Deze oplossing vermindert de (papieren)
administratieve last van de onderwijsinstellingen. Interoperabiliteit, veiligheid,
een juridisch correcte omgang met privacy en aandacht voor kwaliteitszorg zijn
hierbij kernthema’s.

Uitblinken in het ELD

Scholiere Kim Uitblinker is een organisatietalent. Op school organiseert ze con-
ferenties en tal van andere activiteiten. Na haar examen verlaat Kim de havo met
een diploma, maar ook met een organisatiecertificaat. Handig voor haar vervolg-
opleiding Facility Management, want ze krijgt vrijstelling voor een aantal vakken.
Talent in het voortgezet onderwijs moet je koesteren en het elektronisch leerdos-
sier speelt hier een grote rol in.

Vaak gaat het bij het vastleggen van gegevens over zgn probleemleerlingen, maar
ook uitblinkers vragen om aandacht. Ze zijn er in alle soorten en maten en ze zit-
ten overal. Of het nu gaat om het vimbo, de havo of vwo, om talenten op sport- of
muziekgebied of om organisatietalent zoals Kim uit het voorbeeld. Het is belang-
rijk dat scholen het talent van leerlingen signaleren, stimuleren én vastleggen.

Vrijstelling

Er werken veel mensen met dezelfde leerlingen. Talentvolle jongeren kunnen
tussen wal en schip vallen als je de kennis over hun kwaliteiten niet deelt. Als een
natuurkundig onderzoekstalent van klas 5 naar klas 6 gaat, moet een docent hem
niet benaderen alsof deze leerling nog van niets weet. Het curriculum moet hierop
worden aangepast. De kans bestaat anders dat je zo iemand demotiveert. Het is
heel erg jammer als de docent niet op de hoogte is.
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Leerlingen hebben er ook veel baat bij als de vervolgopleiding weet waarin zij uit-
blinken. De vervolgopleiding kan immers beter inspelen op de individuele kwali-
teiten van de scholier. Stel dat een aantal leerlingen de techniek op ouderavonden
verzorgt en hiervoor professionele apparatuur moet bedienen. Die kinderen doen
z0 heel veel ervaring op met apparatuur, maar ook met improviseren. Dit soort
informatie moet je doorgeven aan een vervolgopleiding. Soms kunnen de scholie-
ren vrijstelling krijgen voor vakken of zelfs doorstromen naar het tweede jaar.

Cijferlijst

Er zijn aardig wat scholen die certificaten uitdelen als een scholier iets speciaals
heeft gepresteerd. Maar niet alle onderwijsinstellingen doen dit. En de instellingen
die wel certificaten uitgeven of op andere wijze talenten stimuleren, leggen het
niet of op verschillende manieren vast.

Met het ELD kunnen we ervoor zorgen dat alle onderwijsinstellingen hun infor-
matie over talentvolle leerlingen gestandaardiseerd opslaan. In het ELD kunnen
onderwijsinstellingen niet alleen gewaarborgde leerresultaten per vak vastleggen,
maar ook informatie over competenties en behaalde certificaten. Talent blijkt lang
niet altijd uit een cijferlijst.

ELD architectuurvisie en principes voor niet-architecten

De architectuurvisie is dat onderwijsinstellingen, binnen de kaders van de
primaire doelstelling van het ELD, op dit gebied zoveel mogelijk moeten wor-
den ontlast. Het ELD zal een belangrijke rol kunnen spelen bij het reduceren van
de complexiteit door het creéren van een uniform uitwisselingsconcept dat op
een gestructureerde en samenhangende manier vormgeeft aan de informatie-
uitwisseling. Het uniforme uitwisselingskader past binnen de Sectorarchitectuur
Onderwijs, die op zijn beurt weer past binnen de Nederlandse Overheid Referen-
tie Architectuur (NORA). Op deze wijze wordt een zo hoog mogelijk niveau van
interoperabiliteit ondersteund. Door bovendien zoveel mogelijk gebruik te maken
van generieke en bestaande e-overheidsbouwstenen zijn de ondersteunende
voorzieningen voor ELD breed inzetbaar zodat de complexiteit van informatie
uitwisseling voor onderwijsinstellingen aanmerkelijk kan verminderen.

De context van het toekomstige ELD

Onderwijsinstellingen zullen de komende jaren te maken krijgen met een steeds
hoger tempo van veranderingen. Er is een toenemende behoefte aan informatie op
diverse niveaus (individu, instelling, sector en maatschappij). Zoals aangegeven in
figuur 1 vormen onderwijsinstellingen wezenlijke schakels in het informatieland-
schap rondom een kind. Onderwijsinstellingen hebben nu al te maken met een
veelheid aan partijen waarmee informatie-uitwisseling noodzakelijk is. Dat zal
verder toenemen. Om invulling te kunnen geven aan deze behoefte zullen onder-
wijsinstellingen betrokken worden bij meer en meer projecten.

........................................................................... . Eerlijk zullen we alles delen Forum Standaardisatie | 185






Door de grote diversiteit aan eisen die zowel technisch als organisatorisch aan
deze uitwisselingen worden gesteld, ontstaat voor onderwijsinstellingen een
complexe situatie. Indien niet op een gestructureerde en samenhangende manier
wordt omgegaan met de diverse vormen van informatie-uitwisseling ontstaat

het gevaar dat diverse ‘informatiedialecten’ ontstaan. Als dat inderdaad gebeurt,
vergroot daardoor de complexiteit van de informatievoorziening van onderwijs-
instellingen nog verder. Daarop zit het onderwijs, dat al zwaar belast is, natuurlijk
niet te wachten. De architectuurvisie is dan ook dat onderwijsinstellingen, binnen
de kaders van de primaire doelstelling van het ELD, op dit gebied zoveel mogelijk
moeten worden ontlast. De architectuur van het ELD houdt de schakels van de
keten op elkaar afgestemd en het ontwerp volgens NORA zorgt voor de interope-
rabiliteit. Daardoor blijft ook in de toekomst, bij uitbreiding van de informatie-
uitwisseling, de belasting van de onderwijsinstellingen tot een minimum beperkt.

Het ELD en de docent

De docent die gegevens invult en gegevens gebruikt is van eminent belang. Binnen
de pilots die tot op heden zijn uitgevoerd is de diversiteit van de informatie voor-
zieningen en mogelijkheden met ict binnen de onderwijsketen zichtbaar gemaakt.
Een aanpak voor implementatie per onderwijssector is in voorbereiding vanwege
sectorale verschillen qua omvang, qua gebruik van applicaties en qua onderwijs-
curriculum. Maar omdat de applicatie waarmee de docent werkt, waarbinnen hij
dus gegevens over zijn leerlingen/studenten bijhoudt, de standaard ELD in zich
heeft, werkt het als vanzelf. Ook dat hebben de pilots laten zien.

Het ELD en de softwareleveranciers

Binnen het ontwikkelingsproces van de standaard zijn in 2006 voor het eerst alle
leveranciers uitgenodigd om ook hen te informeren over de ontwikkeling van de
standaard. Inmiddels zijn elf leveranciers bezig met het inbouwen van de stan-
daard, een aantal heeft binnen de gebouwde testomgeving de software getoetst en
is gereed voor participatie in de ketenpliots die eind 2008 starten en doorlopen tot
eind 2009. Wanneer de software van de leveranciers voldoet aan de eisen van de
standaard, ontvangen ze het certificaat: ELD-proof.

Het inrichten van een leveranciersplatform is een bewezen voorwaarde voor het
verder ontwikkelen van de standaard. Er zijn binnen de onderwijsketen ongeveer
60 software leveranciers. Door het vroegtijdig betrekken van de leveranciers is de
aanpassing van de software pakketten aan de ELD standaard in volle gang.

Vormgeven aan samenwerking vanuit verantwoordelijkheden

Het programma ELD is nu zo ver dat ook formeel vormgegeven kan worden aan
het verantwoordelijkheid dragen voor semantiek, syntaxis en transport door de
besturen van de sectoren samen met het departement. Verschillende onderdelen
binnen de standaarden, verschillende partijen die samen gaan zorgen voor toe-
komstbestendige ontwikkeling en beheer van de standaard.
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Onderdeel van een groter geheel

De standaard ELD maakt deel uit van het totaal van de it- infrastructuur in het
onderwijsdomein. Leergegevens doorgeven kan niet zonder het BSN, kan niet
zonder gebruikmaken van de ANW-gegevens, kan niet zonder de gegevens in
basisregistraties. De toegang tot de ELD gegevens, voordat ze worden doorge-
geven naar een andere onderwijsinstelling, zijn voor de leerling/student of zijn
ouders toegankelijk. Met Digid hebben zij de mogelijkheid om de gegevens te
controleren. Binnen de infrastructuur van het ELD maken we gebruik van een
schakelpunt, een soort postkantoor dat gehost wordt door BKWI, straks onderdeel
van het UWV. Daarvoor zijn afspraken gemaakt, vanzelfsprekend. De standaard
ELD heeft ervoor gekozen gebruik te maken van de expertise en de mogelijkheden
die er binnen de overheid zijn, juist omdat ook het onderwijs deel uitmaakt van
diezelfde overheid.

Zou het iets zijn voor het Forum Standaardisatie?

Er is een Rijksadviseur voor de infrastructuur benoemd. Toen ik dat hoorde dacht
ik, eindelijk! Even later begreep ik dat het was voor onze mobiliteit op de weg.
Beroepsdeformatie noemen ze dat. Zou het niet wijs zijn dat ook voor de it-infra-
structuur in Nederland een Rijksadviseur komt. Een type Havenmeester, iemand
die zorgt dat die interoperabiliteit ons werken vereenvoudigt. lemand die soms
even een regie-klus ter hand neemt. Naar analogie van een Rijksbouwmeester: een
Rijks-it-infrastructuurmeester.

Van de standaard ELD naar gratis boeken
Het werken aan de totstandkoming van de standaard ELD zorgt ervoor dat het
een vanzelfsprekendheid wordt te werken met open standaarden, internationale
ontwikkelingen op dit gebied te volgen. Het is dan eigenlijk heel schril om het
volgende te horen:
Lieneke, kun jij daar iets aan doen ? We hebben voor onze leerlingen een programma
gekocht voor het vak Nederlands dat hen ondersteunt bij het schrijven. Maar dat
programma werkt niet in onze elektronische leeromgeving en leerlingen en docenten die
met een Apple werken kunnen er niks mee.
De leverancier van dit programma levert maar één product en dat is bedoeld
schrijfprogramma. Inderdaad, het is nog geen standaard dat leveranciers van
digitale leermiddelen werken met open standaarden. Maar ook de grote uitge-
verijen leveren nog altijd materiaal dat gesloten is, dat wellicht nog past in een
elektronische leeromgeving, maar vaak ook niet; ze leveren graag zelf er nog een
leeromgeving erbij.
Over het besluit van de regering om in het voortgezet onderwijs de boeken door
de scholen te laten aanschaffen en niet meer door de ouders valt heel veel te
zeggen, maar het besluit gaat zeker het ontwikkelen en aanschaffen van digitale
materialen stimuleren. Dergelijk materiaal zal moeten gaan werken met open stan-
daarden, zodat docent en leerling het materiaal gewoon kunnen gebruiken.
Daar ligt volgens mij een direct advies door het Forum Standaardisatie voor het
oprapen. Het kan toch niet zo zijn, dat scholen te maken hebben met uitgevers
die niet werken met open standaarden. Het is teveel gevraagd van die docent
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Nederlands en alle andere docenten dat zij dit moeten regelen. Ze hebben wel wat
anders om zich druk over te maken. Ze willen kunnen werken met hun leerlingen.
Veel docenten willen graag werken met digitale materialen, maar die digitale con-
tent moet dan wel open toegankelijk zijn! College en Forum Standaardisatie, pak
de vraag van die docent op: Nederland open in verbinding.

Lieneke Jongeling

is voorzitter van het College van Bestuur van het Northgo College te Noord-
wijk, een school voor vmbo, havo en vwo. Zij is tevens voorzitter van de

stuurgroep ELD en lid van Forum Standaardisatie.

Voor dit hoofdstuk zijn enkele passages ontleend aan het vraaggesprek met de
auteur dat gepubliceerd staat in ELD (informatieblad over het elektronisch leer-
dossier, jaargang 1, nummer 1, juni 2007).
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